Technické parametry a specifikace
konektivity k internetu
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Tarif Technologie Stahovani / odesilani
- www, email, chat, VoIP telefonie,
WiFi-GN 802.11g/n 15/2 9/1,6 >/1,5 streaming (YouTube) v SD kvalité
+ IPTV v HD ready, videokonference
WiFi-AC 802.11ac 40/10 26/6 12/3 (TeamViewer, Teams), VPN, virtual
Disk (GoogleDisk, Dropbox)

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu
k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke tfem poklesiim
skuteCné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut.

Poskytovani pripojeni (konektivity) k internetu je s prednastavenou maximalni rychlosti na stahovani
vzdy v Mb/s.

Agregace 1:4

Dana rychlost neni garantovana a zavisi na propustnosti vsech sit’ovych prvki k mistu méreni.
Méreni se vzdy provadi na kabelu z privodniho zafizeni s koncovkou RJ45, pred vstupem
do ,,domaciho" wifi routeru.

Zakaznik ma pravo reklamovat sluzby konektivity k internetu pfi velké trvajici odchylce
a pri velké opakujici se odchylce, dle Vseobecnych obchodnich podminek (VOP) uvedenych
na stankach www.tominno.cz.

Tento technicky dokument neobsahuje,omezeni dodavatele konektivity" v dané lokaci a jeho
technickou zplsobilost, pfipadné vypadek pfi poruse, pfi technickém navySovani konektivity
anebo odstranovani pripadnych utokl na jeho sit.
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